
「わっトコ 60」に関する重要事項説明 

 

■サービス内容について 

わっトコ 60（以下「本サービス」）は、当社が指定するソニーのブラビア４K 液晶ディスプ

レイ（以下「4K液晶ディスプレイ」といいます。リモートコントローラを含みます。）を 5

年間貸与するサービスです。 

 

■ご提供条件について 

1. 当社が提供するその他サービスをご利用の方がお申し込みいただけます。 

2. 本サービスの利用料金は、クレジットカード決済でのお支払いであること。 

 

■ご契約について 

1. 本サービスは 5 年間のリース契約となり、4K 液晶ディスプレイを受領した月の翌月か

ら 5 年間の利用期間となります。契約期間中はメーカー保証および動産総合保険が附

帯されます。 

2. 本サービスは、クーリング・オフ制度の対象サービスとなります。クーリング・オフに

関する通知書面を受領した日を含め 8 日を経過するまでは、お客様は書面又はメール

（※）により、申込の撤回または契約の解除を行うことができます。クーリング・オフ

に関する通知書面の受領後 8 日を過ぎた場合のキャンセルは一切お受けできませんの

でご了承ください。 

※電子メールの場合、下記アドレスへメールをご送付ください。 

［E メール］info@thn.ne.jp 

3. お客さまの判断で 4K液晶ディスプレイを第三者へ譲渡及び廃棄することはできません。 

4. ご契約期間中に当社サービスエリア外へ転居される場合は、解約または買い取りをし

ていただきます。手数料等の発生については、「■途中解約について」をご確認くださ

い。 

5. 本サービスの利用一時休止はできません。 

 

■配送・設置について 

1. お申し込みから 4K 液晶ディスプレイの納品まで約 3 週間～1 か月程かかります。在庫

状況等により更にお時間がかかる場合がございます。 

2. 4K 液晶ディスプレイの設置作業をご希望された場合、別途設置費用が発生します。設

置対象は付属品による設置のみとし、壁掛け等はできません。なお、テレビ台の準備は

お客様にてお願いいたします。 

3. 設置作業をご希望されない場合、玄関先でのお渡しまでとなります。 

4. 当社ではご自宅の古いテレビの回収は行っておりません。各市町の家電処理方法をご



確認のうえ、 ご自身で処分をお願いいたします。 

 

 

■テレビチューナーについて 

テレビチューナー非搭載型をご利用の場合、テレビ放送をご覧いただくには別途テレビチ

ューナーが必要となります。 

 

■月額利用料金の割引について 

当社の放送、インターネットサービスと同時にご利用いただくと、下記割引が適用されます。 

① プラス割（わっトコ 60+放送サービス）                       

本サービスと別表で定める放送サービスを同時にご利用いただいた場合、本サービス

のご利用料金から 330円（税抜 300円）割引いたします。 

② プラス割（わっトコ 60+放送サービス＋インターネットサービス） 

本サービスと別表で定める放送およびインターネットサービスを同時にご利用いただ

いた場合、本サービスのご利用料金から 550円（税抜 500円）割引いたします。 

 

＜別表＞ 

プラス割 対象サービス 

サービス名 

放送サービス ひかり deテレビ 

 

インターネットサービス 

ひかり deネット１０G 

ひかり deネット１G 

ひかり deネットマンション１G 

 

■契約満了後について 

本サービスの契約は、4K液晶ディスプレイを受領した月の翌月を利用開始月として起算し、

60 ヶ月目の末日をもって契約満了となります。契約満了後は、4K液晶ディスプレイの買い

取りまたは返却のどちらかをご選択いただきます。 

1. ご契約満了前に、上記のどちらを選択されるか、当社から確認をさせていただきます。

万が一、期日までにお客さまの意思確認が取れない場合は、買い取りを選択されたもの

とさせていただきます。 

2. 4K 液晶ディスプレイの買い取りを選択された場合は、買取手数料をお支払いいただき

ます。買い取り後、4K 液晶ディスプレイの所有権はお客さまに移転されます。 

3. 4K 液晶ディスプレイの返却を選択された場合は、当社にて 4K液晶ディスプレイを引き

揚げ、解約清算金をお支払いいただきます。 

 



 

■途中解約について 

1. 本サービスの契約期間中に途中解約される場合は、4K 液晶ディスプレイの買い取りま

たは返却をご選択いただくことが可能です。 

2. 4K 液晶ディスプレイを買い取りする場合は、契約年月数に応じた買取金をお支払いい

ただきます。買い取りをされた時点で動産総合保険は適用外となります。 

3. 4K 液晶ディスプレイの返却をご選択された場合は、当社にて 4K液晶ディスプレイを引

き揚げ、契約年月数に応じた解約清算金をお支払いいただきます。 

 

■故障について 

1. 破損や故障の場合は、保証条件がございますので、TOKAIケーブルネットワークカスタ

マーセンターまでご連絡ください。 

2. 動産総合保険適用対象外の損害（故意または重大な過失、地震、噴火、津波による損害、

詐欺・横領等）については、お客様負担での修理となります。 

 

■その他 

商品・サービスの内容や機能については予告なく変更・停止・終了する場合があります。 

 

【お問い合わせ先】 TOKAIケーブルネットワーク カスタマーセンター   

0120-696-942  (受付時間 9:30～18:00) 

 

 

※記載の内容は 2024年 2月現在のものです。 

 


